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Conteste todas las preguntas.

Haga referencia al estudio de un caso de N&Q Investments y su propia investigacion sobre el tema para
contestar las siguientes preguntas.

1.  Defina los siguientes términos:
(a) Direccion IP [2 puntos]

(b) Direccion MAC. [2 puntos]

2.  (a) El administrador de red de N&Q Investments piensa utilizar DHCP para agregar
nuevas estaciones de trabajo a la red de la empresa. Explique como el uso de
DHCP puede reducir la carga de trabajo del administrador de red. [6 puntos]

(b) “N&Q Investments estd tratando de reposicionarse como una organizacion
responsable en cuanto al medioambiente, y le preocupa su ‘huella de carbono’ y
los costos de viaje cada vez mayores, en particular dada la necesidad de capacitar
personal en las nuevas oficinas.” (lineas 44 a 47)

Haciendo referencia a medidas relevantes adoptadas por otras compaiias,
examine dos estrategias que podria adoptar N&Q Investments para reducir su
“huella de carbono” al capacitar personal en nuevas oficinas. [8 puntos]

3. A medida que mas empleados viajen por los negocios de la empresa, N&Q Investments
necesitard un conjunto detallado de politicas de empresa para su personal cuando no
esté trabajando en una oficina de N&Q Investments. Discuta los procedimientos que
debera seguir el personal en cuanto a la seguridad y la integridad de los datos cuando
esté de viaje. [12 puntos]
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