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Número de convocatoria del alumno

2223 – 5535
© International Baccalaureate Organization 20238 páginas

19 de mayo de 2023

Zona A tarde Zona B mañana Zona C mañana

1 hora 15 minutos

Tecnología de la Información en una Sociedad Global
Nivel Superior
Prueba 3

Instrucciones para los alumnos

 y Escriba su número de convocatoria en las casillas de arriba.
 y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
 y Lea detenidamente el estudio de caso.
 y Conteste todas las preguntas.
 y Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

Al responder a las preguntas siguientes, haga referencia al estudio de caso El regreso de la tienda física 
al por menor y a la investigación relacionada que haya llevado a cabo.

1. (a) Identifique dos componentes de una etiqueta RFID. [2]
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(b) Identifique dos características de un estante inteligente. [2]
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Véase al dorso

2. Entre las soluciones de realidad aumentada (RA) propuestas por André se encuentran los 
espejos de realidad aumentada y una aplicación en la tienda (líneas 41-47).

Explique tres factores que André debe tener en cuenta al instalar estas tecnologías de 
realidad aumentada (RA). [6]
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3. Los robots de servicio al cliente se han desarrollado para reconocer la voz humana mediante 
el procesamiento del lenguaje natural (líneas 48-49).

¿En qué medida los robots de servicio al cliente que utilizan el procesamiento del lenguaje 
natural mejoran la experiencia del cliente en la tienda principal de MCA Deportes? [8]
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