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2 horas 15 minutos

Gestión Empresarial
Nivel Superior
Prueba 1

Instrucciones para los alumnos

	y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
	y Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
	y Lea detenidamente el estudio de caso.
	y Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.
	y Sección A: �conteste dos preguntas.
	y Sección B: �conteste la pregunta 4.
	y Sección C: �conteste la pregunta 5.
	y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [60 puntos].
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Sección A

Conteste dos preguntas de esta sección.

1.	 (a) 	� Resuma dos motivos por los que BRD puede haber elegido el crecimiento externo en 
lugar del crecimiento interno para su expansión (líneas 32–34). � [4]

(b)	 Explique cómo puede haber afectado la productividad en BRD la relación de Arnold 
con los empleados y empleadas de la empresa (líneas 66–84). � [6]

2.	 (a) 	� Resuma dos formas en las que BRD podría modificar su mezcla de marketing en 
2024, al pasar a fabricar sus trenes de juguete de plástico en lugar de metal  
(líneas 126–128). � [4]

(b)	 Explique el probable impacto en BRD del cambio de la producción por lotes a las 
células de fabricación (líneas 46–64). � [6]

3.	 (a) 	� Resuma dos tipos de investigación de mercado secundaria que BRD podría haber 
usado para identificar los motivos de la declinación de las ventas de sus trenes de 
juguete y sus vehículos de juguete de plástico (líneas 132–134).� [4]

(b)	 Explique el probable impacto en BRD de la venta de capital accionario adicional para 
resolver su problema de liquidez (líneas 146–166).� [6]
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Véase al dorso

Sección B
Conteste la siguiente pregunta.

4.	 BRD fabrica los trenes de juguete utilizando el método de control de existencias just-in-case 
(“por si acaso”). Cada diciembre, las ventas de los trenes equivalen habitualmente a tres 
meses de producción. BRD tiene existencias de 300 trenes de edición limitada, fabricados 
en 1999 como celebración del cambio de milenio. 

El empacado de alta calidad es una característica de los trenes de BRD. BRD está 
considerando adquirir el empacado a GXG, una empresa de Alemania. En 2024, BRD 
planea fabricar 100 000 trenes de juguete. BRD utilizará los datos de la Tabla 1 para tomar 
una decisión: si seguir fabricando su propio empacado o adquirir el empacado a GXG.

Tabla 1: Pronóstico de costos de BRD si fabrica su propio 
empacado o adquiere el empacado a GXG

Fabricar su propio empacado Adquirir el empacado a GXG

Costo variable unitario del empacado £0,55 Cantidad de pedido Precio unitario

Costos fijos totales por empacado £5000 0–75 000 £0,70

75 001–90 000 £0,66

90 001–105 000 £0,56

105 001+ £0,50

Para sus vehículos de juguete de plástico Matchfix, BRD utiliza una estrategia de 
determinación de precios de costo más margen (margen de beneficio). El aumento del 
precio del plástico y la electricidad ha reducido los márgenes de ganancia.

En 2022, se fabricaron 180 000 vehículos de juguete de plástico Matchfix, que se vendieron 
a £80 cada uno. Los costos variables unitarios eran de £75 y, los costos fijos totales, de 
£800 000. En la Figura 1 se presenta el porcentaje de los costos variables unitarios por cada 
vehículo de juguete de plástico Matchfix.

Figura 1: Porcentaje de los costos variables unitarios por 
cada vehículo de juguete de plástico Matchfix
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

La junta directiva de BRD está considerando dos opciones para mejorar los márgenes 
de ganancia de sus vehículos de juguete de plástico Matchfix: instalar paneles solares 
en el techo de su fábrica para generar energía eléctrica, o contratar servicios externos 
(outsourcing) para la producción de los vehículos de juguete de plástico Matchfix.

Opción 1: Instalar paneles solares en el techo de la fábrica para generar energía eléctrica 
La instalación, con un costo de £2 572 763, reduciría en un 75 % la factura neta anual 
de electricidad de la línea de producción de Matchfix. La factura del año pasado fue de 
£1 350 000. BRD pronostica que los precios de la electricidad aumentarán un 10 % anual 
hasta el año 2034. Los ahorros pronosticados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2: Pronóstico de ahorros netos anuales en electricidad con 
la instalación de paneles solares (todas las cifras en £)

Año 1 1 113 750

Año 2 1 225 125

Año 3 1 347 638

Año 4 1 482 401

Año 5 1 630 641

Opción 2: Contratar servicios externos (outsourcing) para la producción de los 
vehículos de juguete de plástico Matchfix 
BRD está negociando con VKI, una empresa fabricante china, la producción y el suministro 
de los vehículos de juguete de plástico por cinco años. En el primer año, el precio de VKI 
sería inferior en un 25 % al costo unitario de producción actual de BRD. En adelante, el 
precio aumentaría en un 10 % cada año.

(a)	 Defina el término estrategia de determinación de precios de costo más margen 
(margen de beneficio). � [2]  

(b)	 Explique una ventaja y una desventaja para BRD de utilizar el método de control de 
existencias just-in-case (“por si acaso”) para la fabricación de sus trenes de juguete.� [4]

(c)	 (i)	� Calcule la diferencia entre el costo para BRD de fabricar su propio empacado y 
el costo de adquirir el empacado a GXG (muestre la totalidad del mecanismo). � [3]

(ii)	 Sugiera un factor, distinto del costo, que BRD debería considerar antes de 
decidir si fabricar su propio empacado o adquirir el empacado a GXG. � [1]

(d)	 Utilizando información del estudio de caso y la información adicional presentada arriba, 
recomiende si BRD debería elegir la Opción 1 (instalar paneles solares) o la Opción 2 
(contratar servicios externos [outsourcing] para la producción).� [10]   
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Véase al dorso

Sección C
Conteste la siguiente pregunta.

5.	 Estamos en noviembre de 2023, y la junta directiva de BRD no aprobó la instalación de 
paneles solares ni la contratación de servicios externos (outsourcing) para la producción de 
los vehículos de juguete de plástico Matchfix.

Ahora, 4Change es propietaria del 45 % de las acciones de BRD y quiere hacer cambios estratégicos.

La junta directiva de BRD está considerando dos opciones estratégicas: un cambio 
de ubicación y producto, sugerido por los/as miembros de la junta de 4Change, o una 
reasignación del espacio no utilizado de la fábrica para su uso como centro de visitas, 
sugerido por otros/as miembros de la junta.

Opción 1: Cambio de ubicación y producto, sugerido por los/as miembros de la junta de 4Change
	y Vender la fábrica de BRD en Liverpool, valuada en £28 millones. BRD está valuada en  

£24 millones.
	y Trasladarse a una fábrica cercana, pagando un alquiler anual de £2 millones y costos iniciales 

de £1,5 millones.
	y Poner fin a la producción de los trenes de juguete de BRD. Un minorista de la India 

ofreció £3 millones para adquirir las existencias de trenes de juguete de BRD, valuadas en 
£10 millones, junto con el nombre de la marca, Tren de Tres Vías de BRD.

	y Lanzar un nuevo tren de juguete de dos vías con una nueva marca: Trenes Siglo XXI de BRD.

Opción 2: Reasignación del espacio no utilizado de la fábrica para su uso como centro 
de visitas, sugerido por otros/as miembros de la junta
	y Se proponen dos posibilidades para el centro de visitas:

	y Un museo del ferrocarril, con locomotoras y vagones tamaño natural del siglo XX.
	y Un centro de ciencias e imaginación con exposiciones interactivas, donde se permitiría 

a las familias experimentar con vientos, imanes, electricidad y luces. Se necesitaría la 
presencia de empleados/as con gran capacitación para ayudar con los experimentos.

Tabla 3: Pronóstico de costos del centro de visitas

Costos iniciales £900 000

Total de costos variables anuales £100 000

Total de costos fijos anuales £150 000

Se pronostica que los costos totales aumentarán un 10 % cada año.

La entrada al centro de visitas costaría £15 por persona adulta; los niños/as con compañía 
adulta entrarían gratis.

Tabla 4: Pronóstico de cifras de clientes de pago del centro de visitas

Año Clientes de pago del centro de visitas

1 40 000

2 50 000

3 55 000

4 59 000

5 63 000

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 5: continuación)

La junta directiva de BRD está dividida. Arnold, que está en su último año como director 
ejecutivo (CEO), elaboró un análisis de campos de fuerzas de ambas opciones propuestas, 
que se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5: Análisis de campos de fuerzas de Arnold

Opción 1: Cambio de ubicación y producto

Fuerzas que impulsan Fuerzas que limitan

Valor Valor

Fondos procedentes de la venta de 
la fábrica

4 Costos de traslado y costos iniciales 1

Traslado de las oficinas y la 
producción

1 Aumento de los costos (alquiler y 
costos iniciales)

4

Acceso al mercado masivo 2 Dilución de la marca BRD 2

Liberación de fondos inmovilizados 
en existencias

2 Existencias vendidas a un valor 
inferior al costo de producción

3

Total 9 Total 10

Opción 2: Reasignación del espacio no utilizado de la fábrica para su uso como centro de visitas 

Fuerzas que impulsan Fuerzas que limitan

Valor Valor

Nuevas fuentes de ingresos 3 Falta de experiencia con el 
emprendimiento nuevo

2

Mayor diversificación 2 Necesidad de financiar el desarrollo 3

La pista eléctrica proveerá un punto 
de venta único/una proposición 
única de venta

3 Potencial de crecimiento de la pista 
eléctrica

2

Cifras de visitantes previstas 2 Crecimiento a largo plazo limitado 1

Total 10 Total 8

Todas las cifras se basan en las opiniones personales de Arnold.

Utilizando el estudio de caso y la información adicional de las páginas 5 y 6, recomiende 
si BRD debería elegir la Opción 1 (cambio de ubicación y producto) o la Opción 2 
(reasignación del espacio no utilizado de la fábrica).� [20]

�




