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6 de noviembre de 2023

Zona A mañana Zona B mañana Zona C mañana

1 hora 15 minutos

Tecnología de la Información en una Sociedad Global
Nivel Superior y Nivel Medio
Prueba 2 – artículo

Instrucciones para los alumnos

 y No abra este cuadernillo hasta que se lo autoricen.
 y Este cuadernillo contiene el artículo necesario para la prueba 2 de Nivel Superior y Nivel Medio 

de Tecnología de la Información en una Sociedad Global.
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Área temática: Empresas y empleo; Hogar y ocio

Sistema de TI: GPS, aplicaciones para teléfonos inteligentes, bases de datos

Red Dragon Taxi Company es una empresa de taxis de Filipinas. La empresa ha desarrollado 
una aplicación* que permite a los clientes reservar taxis.

La aplicación determina la ubicación del cliente y selecciona el taxi disponible más cercano. 
Luego muestra su ubicación y la ubicación del taxi en un mapa (véase la Figura 1). También 
le da al cliente la opción de compartir su ubicación con hasta cinco personas más, que pueden 
seguir su viaje.

Figura 1: La aplicación de Red Dragon Taxi Company
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Su ubicación actual es:
142, Calle Narra, Tondo,
Manila, Filipinas

Taxi más cercano:
RDTC34279

Llamar taxi

Calle Bambang

Una vez finalizado el viaje, se envía automáticamente una factura al cliente.

La aplicación de Red Dragon Taxi Company obtiene información sobre los clientes, los taxistas 
y las rutas tomadas. La aplicación permite a los clientes dar su opinión sobre el servicio 
que recibieron (véase la Figura 2), y algunos taxistas están muy interesados en mejorar su 
calificación. Los taxistas también pueden calificar a sus pasajeros. Si hay algún problema 
con el servicio, ambos pueden informar de ello al Departamento de Servicio al Cliente de Red 
Dragon Taxi Company.
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Figura 2: Sistema de calificación de taxistas de Red Dragon Taxi Company
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* aplicación: pequeño programa especializado que se ejecuta en dispositivos móviles, 
Internet, una computadora u otro dispositivo electrónico  




