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Tecnologia de la Informacién en una Sociedad Global
Nivel Superior
Prueba 3

6 de noviembre de 2023

ZonaA mafiana | Zona B mafana | Zona C mafiana )
Numero de convocatoria del alumno

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

* Lea detenidamente el estudio de caso.

* Conteste todas las preguntas.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

Al responder a las preguntas siguientes, haga referencia al estudio de caso El regreso de la tienda fisica
al por menory a la investigacion relacionada que haya llevado a cabo.

1. (a) Identifique dos elementos de datos que obtienen los espejos de realidad aumentada
de la tienda de MCA Deportes de Ginebra. [2]

(b) Identifique dos ventajas que tiene para el personal de la tienda de MCA Deportes de
Ginebra la introduccion de robots de servicio al cliente. [2]
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Explique tres preocupaciones que André tiene sobre la integracion de las nuevas
tecnologias en la tienda con el sistema de gestion de existencias con identificacion
por radiofrecuencia (RFID) existente (lineas 75-76). [6]
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Las cuatro nuevas tecnologias implementadas en la tienda de MCA Deportes de Ginebra
tienen el potencial de aumentar considerablemente la cantidad de datos obtenidos de los clientes.

¢En qué medida es beneficiosa la mayor cantidad de datos de clientes para los gerentes de
la tienda de Ginebra (lineas 80-83)7? [8]
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Su respuesta a la pregunta 4 debe demostrar que ha llevado a cabo una investigacién independiente en
relacion con el estudio de caso El regreso de la tienda fisica al por menor.

4. Madeleine cree que las cuatro nuevas tecnologias que se implementaran en la tienda de
MCA Deportes de Ginebra haran que la gente vuelva a las tiendas fisicas. Carol no esta de
acuerdo y cree que la solucién es brindar una experiencia exclusiva en la tienda mediante
un servicio de alta calidad al cliente.

¢ En qué medida esta de acuerdo con Madeleine? [12]
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