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Instrucciones para los alumnos

 y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
 y Sección A: conteste dos preguntas.
 y Sección B: conteste una pregunta.
 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [52 puntos].
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Sección A

Conteste dos preguntas de esta sección. Cada pregunta vale [20 puntos].

1. Diggi, el robot del servicio de salud

Algunos hospitales han comenzado a utilizar un robot de servicio llamado Diggi para ayudar 
al personal de enfermería y al resto del personal a entregar herramientas y suministros a los 
lugares donde se necesitan en los hospitales.

Antes de que Diggi pueda formar parte plena del equipo de atención, debe aprender a 
desplazarse por el hospital y responder a las necesidades del personal de enfermería. 
Utilizando inteligencia artificial (IA), Diggi cartografía un hospital mediante sensores y otras 
tecnologías de aprendizaje automático para, en última instancia, poder desplazarse y 
trabajar de forma autónoma. Diggi también puede aprender a usar su brazo robótico para 
abrir puertas y operar paneles de ascensores (véase la Figura 1).

Cuanto más se utiliza Diggi, más aprende y se adapta al entorno hospitalario específico. 
Diggi fue diseñado por Cave Robotics después de una amplia consulta con usuarios potenciales.

Figura 1: Diggi, el robot del servicio de salud
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(a) (i)  Identifique dos dispositivos de salida que podrían incluirse en un robot de servicio. [2]

(ii) Identifique dos tipos de sensores en un robot de servicio que podrían usarse 
para desplazarse por los pasillos de un hospital. [2]

(iii) Identifique dos formas en las que los desarrolladores de Diggi podrían hacer que 
el robot parezca más humano. [2]

(b)  El diseño de Diggi se basó en datos obtenidos mediante investigaciones primarias 
y secundarias.

Explique tres métodos de obtención de datos primarios que proporcionarían 
información para que Diggi pueda completar sus tareas. [6]

(c) Evalúe las oportunidades y dilemas asociados con el uso de robots de servicio, como 
Diggi, en el sector de la atención médica.  [8]
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2. “El arte ha muerto”

La intérprete de jazz Janine de Klerk está lanzando un nuevo trabajo y necesita una portada 
para su álbum. En lugar de contratar a un artista profesional para crear la portada, utiliza 
PIX-ia, un programa de generación de arte en línea con inteligencia artificial (IA), para crear 
la imagen.

Janine ingresa palabras clave que los algoritmos de PIX-ia procesan para crear una imagen 
única. Por ejemplo, las palabras clave “club de jazz, humo, piano” pueden crear una imagen 
como la que se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Ejemplo de una imagen creada por PIX-ia

PIX-ia utiliza aprendizaje no supervisado basado en un conjunto de datos artísticos de más 
de 100.000 imágenes que no están sujetas a derechos de autor. PIX-ia lo ha desarrollado la 
comunidad de desarrollo de software de código abierto.

(a) (i)  Identifique dos características de los algoritmos. [2]

(ii) Identifique dos tipos de inteligencia artificial (IA). [2]

(iii) Identifique dos formatos de imagen que PIX-ia puede utilizar. [2]

(b) (i)  Explique una ventaja de utilizar la comunidad de desarrollo de software de 
código abierto para desarrollar PIX-ia. [2]

(ii) Sugiera dos formas en las que PIX-ia podría obtener imágenes que no estén 
sujetas a derechos de autor. [4]

(c) Discuta las oportunidades y dilemas del uso de la inteligencia artificial (IA) para crear 
nuevas obras de arte. [8]
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Véase al dorso

3. Conectar a los desconectados

En muchos países existen diferencias significativas entre las comunidades en su acceso 
a Internet. Esto se ha convertido en un problema para el alumnado que depende de 
Internet para hacer sus tareas. A esta brecha digital se la ha denominado “la brecha de las 
tareas escolares”.

La Figura 3 muestra la magnitud de la brecha de las tareas escolares en un país 
económicamente más desarrollado.

Figura 3: Brecha de las tareas escolares en un país económicamente más desarrollado
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Para mejorar su acceso a Internet y reducir la brecha de las tareas escolares, algunas 
comunidades están creando sus propias redes de comunicación. Estas redes incluyen 
infraestructura para conectar a las personas a Internet en áreas comunitarias (como paradas 
de autobús, bibliotecas y centros comunitarios), en empresas y en sus hogares.

(a) (i)  Identifique dos elementos de hardware necesarios para que un estudiante se 
conecte a Internet en casa. [2]

(ii) Identifique dos servicios que proporcione un proveedor de servicios de Internet 
(ISP, por sus siglas en inglés) además del acceso a la Web. [2]

(iii) Identifique dos formas en las que el alumnado podría utilizar Internet para 
colaborar en línea. [2]

(b) (i)  Distinga entre Internet y la Web. [2]

(ii) Sugiera dos razones por las que algunas comunidades tienen acceso limitado 
a Internet. [4] 

(c) Discuta si es aceptable que los colegios exijan al alumnado acceder a Internet cuando 
realizan sus tareas escolares fuera del colegio. [8]
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Sección B

Conteste una pregunta de esta sección. Cada pregunta vale [12 puntos].

4. Gestión responsable de los residuos electrónicos

Un desafío global es el impacto ambiental causado por la eliminación de hardware 
informático y dispositivos móviles. En 2019, la cantidad de residuos electrónicos fue de 
53,6 millones de toneladas métricas y se espera que aumente a 74,7 millones de toneladas 
para 2030.

Una intervención para abordar esto es un servicio en el que el hardware informático y los 
dispositivos móviles se llevan a una ubicación central y se donan a los colegios locales o se 
envían a otro país para reciclarse. 

Se afirma que este servicio reducirá la cantidad y el impacto de los residuos electrónicos.

¿En qué medida está de acuerdo con esta afirmación? [12]
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5. Utilización de inteligencia artificial en el filtrado de solicitudes de empleo

La digitalización del proceso de solicitud de empleo ha llevado a que los empleadores 
reciban un gran número de solicitudes para cada puesto de trabajo. Estimaciones recientes 
indican que cada vacante recibe aproximadamente 250 solicitudes. Un desafío global es 
la cantidad de tiempo que les toma a los empleadores determinar qué solicitantes son 
adecuados para el puesto.

Una intervención es el uso de inteligencia artificial (IA) para ayudar a los empleadores a 
clasificar a los solicitantes de empleo. La IA se basa en un algoritmo que calcula la idoneidad 
de los postulantes para los puestos de trabajo que se anuncian en el sitio web del empleador.

Se pide a los solicitantes que carguen documentos y un video en el sitio web del empleador. 
La clasificación algorítmica se calcula analizando los documentos proporcionados por los 
solicitantes y su habla y expresiones faciales en el video.

La IA analiza 350 elementos del habla, como el tono de voz del solicitante, la longitud de las 
frases y la velocidad con la que habla. También analiza miles de expresiones faciales, como 
fruncir el ceño, levantar las cejas, cuánto se abren o cierran los ojos, apretar los labios, 
levantar la barbilla y sonreír (véase la Figura 4).

Figura 4: Puntos faciales importantes que utiliza el software de IA

  

Se afirma que el uso de la IA clasificará con precisión a los solicitantes de empleo.

¿En qué medida está de acuerdo con esta afirmación? [12]
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